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Girokonto

Sehr geehrte Frau Lembke,
vielen Dank flr Inren Antrag. Das gewinschte Konto/Depot kénnen wir leider nicht eréffnen.

Wenn wir ein Konto/Depot fur eine betreute Person eréffnen, missen wir vor jeder Verfugung die
gultige Bestallungs- bzw. Betreuungsurkunde im Original einsehen. Nur so kénnen wir prufen, ob
die Bestallung/Betreuung zum Zeitpunkt der Verfligung noch besteht.

Wir arbeiten mit grotenteils standardisierten Produkten und automatisierten Arbeitsablaufen. So
sparen wir Kosten und kénnen unseren Kunden stets bestmogliche Konditionen bieten. Im Falle
einer Betreuung lasst sich die Kontofiihrung jedoch nicht standardisieren.

Bitte haben Sie Verstandnis flr unsere Entscheidung. Fir Fragen stehen wir Ihnen gerne
telefonisch unter 0180 2 / 44 55 88 (Festnetz der Dt. Telekom - 0,06 Euro pro Anruf, ggf.
abweichende Mobiltarife) zur Verfligung.

Mit freundlichen GriRen

ING-DiBa. Die neue Generation Bank . an

Gsoece ot Wio A

Gabriele Neitzke Otto Hohne

Leiterin Kundendialog Leiter Service Center

ING-Dia AG Vorsitzender des Aufsichtsrates: Hans K. Verkoren Sitz: Frankfurt am Main Telefon 01802/342220

Theodor-Heuss-Allee 106 Vorstand: Ben Tellings (Vorsitzender), AG Frankfurt am Main HRB 7727 Internet  www.ing-diba.de

60486 Frankfurt am Main Bas Brouwers, Martin Krebs, Steuernummer 047 220 2800 4 E-Mail  info@®ing-diba.de
Klaus Schmidt, Herbert Willius USt-ldNr. DE 114 103 475 Bankleitzahl 50010517

$5.817/0509/1053/05 544752440



