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Kundenb€tr€uer

Frau Theodor-Heuss-Allee 106

Ingnd Lembke 60488 F anktu't am Main

Dr.-Bamer-Str. tl-6 Teleton 0l8O 2 / 44 55 88

38700 Braunlage

ar"e.rä'fr- l[l, \u,.
Otto Höhne
Loilar Service Conter

23.07.2009

Girokorto

S€hr geehrte Frau Lembk6,

vi€lan Dank für lhren Antrag. Das gewünschte Konto/Depot könn€n wir leider nicht eröttn€n.

Wenn wir ein Konto/D€pot ftir 6ine betreut€ P€rson 6röffnen, müssen wir vorjeder Verfügung die
gültige Bestallungs- bzrv. Betreuungsurlunde im Originaleins€hen. Nur so können wi[ prüfon, ob
die B€stallungr'Beteuung zum ZeitsunK der Vorfügung noch b€st€ht.

Wlr aöeiten mit gößtgnteils standadisierten Produkten und automatisierten Arbeitsabläufen. So
sparen wir Koslen und können unseron Kund€n stots bestnöglich€ Konditionen bieten. lm Falle
einer Eetreuung lässt sich die Kontoführung jedoch nicht standardisieren.

Bitl6 haben Sie Verständnis für unsere Entschoidung. Für Fragen stehen wir lhnen geme
telefonisch unter O18O 2 / 44 55 88 (Festnetr der Dt. Telekom - 0,06 Euro pro Anruf, ggf.
ablr€ichende Mobiltarif€) zur Verfügung.

Mit traundlichen Grüßen

ING-D|Ba. Die n€u€ Gon€ration Bank

Gabri€l€ Neitrke
Loiterin Kundendialog
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